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Introducao

O Futuro Digital do Setor Vitivinicola

Nos ultimos anos, o setor vitivinicola tem assistido a uma verdadeira revolucao digital, com a
tecnologia a desempenhar um papel cada vez mais central na producao, vendas e marketing
de vinhos. De solucdes para melhorar a qualidade até a utilizacao de plataformas de
e-commerce para vendas diretas ao consumidor, as inovacdes tecnoldgicas estao a

transformar todos os aspetos da industria.

Evolucao Até 2026

Até 2026, espera-se que o setor continue a evoluir com a introducao de novas
tecnologias com o objetivo de melhorar a eficiéncia, promover a sustentabilidade e
personalizar a experiéncia do consumidor. A digitalizagcao nao se limita a apenas
aumentar as margens de lucro, mas também a criar um vinculo mais forte entre o
mercado e os consumidores, que estao cada vez mais exigentes e conectados.

Esta transformacao digital ndao é apenas uma tendéncia passageira, mas uma necessidade
estratégica para quem procura manter-se competitivo. As tecnologias digitais ajudam
otimizar a producao, expandir o seu alcance e melhorar a experiéncia do cliente, ao mesmo
tempo, que garantem sustentabilidade e transparéncia nos processos.

Ao longo deste e-book, vamos explorar as principais tecnologias emergentes que estao a
moldar o futuro do setor vitivinicola, oferecendo exemplos praticos, estratégias e dicas que
pode adotar para se adaptar a este novo cenario digital.
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Tendéncias Digitais
Emergentes

A digitalizacao no setor vitivinicola

A digitalizacao nao € um fendmeno exclusivo de setores como a tecnologia ou o comercio,

mMas uma realidade também no setor vitivinicola.

Com o avanc¢o das tecnologias, novas oportunidades surgem para inovar em todos os

processos, desde a producao até a interacao com o consumidor final.

O Que Vamos Explorar

Neste capitulo, vamos explorar as tendéncias emergentes mais significativas, aquelas
que ja estao a ser aplicadas ao redor do mundo e aquelas que provavelmente se
tornarao indispensaveis Nos proximos anos.

AR/VR IA & Dados Blockchain

Experiéncias imersivas Otimizacao inteligente Transparéncia total
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Realidade Aumentada
e Virtual

Como criar experiéncias imersivas no mundo do vinho

Como Funciona?

A realidade aumentada (AR) e a realidade virtual (VR) sao duas tecnologias que tém um
grande potencial para criar experiéncias imersivas no mundo do vinho. Essas tecnhologias
permitem interagir com os seus consumidores de maneiras que antes eram impensaveis,
especialmente em tempos de distanciamento social e transformacao digital.

1 Realidade Aumentada (AR)

Ao integrar imagens ou videos digitais no mundo real, a AR permite experiéncias
interativas através de smartphones ou 6culos especiais. No caso do vinho, isso pode
ser aplicado a rétulos interativos, onde ao ler o QRcode de uma garrafa, o
consumidor tem acesso a uma historia sobre o produtor, o processo de producao,
informacdes adicionais sobre a origem e caracteristicas dos vinhos, entre outras

experiéncias virtuais.

2 Realidade Virtual (VR)

Ao contrario da AR, a VR cria um ambiente completamente imersivo, permitindo
que os consumidores facam uma visita virtual as vinhas e instalacdes. Essa
tecnologia proporciona uma experiéncia Unica que atrai turistas e fideliza os

consumidores.
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Beneficios da AR/VR

Vantagens para o negocio vitivinicola

%

Aumento da Interacao

As experiéncias imersivas criam uma ligacao emocional mais forte com a marca. Os
consumidores nao apenas compram vinho, mas conhecem a historia e os valores que
estao na origem de cada vinho.

0

Educacao e Transparéncia

A AR e a VR podem ser usadas para educar os consumidores sobre varios aspetos
vantajosos para a marca. Desde o processo de produc¢ao até as caracteristicas unicas
de cada colheita.

Promocao e Marketing Interativo

Os consumidores tém uma nova forma de descobrir vinhos e aprender sobre eles, o
gue pode resultar num aumento das vendas e maior lealdade a marca. O marketing
torna-se uma experiéncia, Nao apenas uma mensagem.
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Inteligéncia Artificial

Otimizacao da producao e personalizacao da experiéncia

A inteligéncia artificial (I1A), juntamente com a analise de dados, tem um enorme potencial
para otimizar a producao de vinhos, melhorar a experiéncia do cliente e oferecer insights
estratégicos que impulsionam a eficiéncia.

Pode usar essas tecnologias para personalizar as interacdes com os consumidores e otimizar

todos os processos, desde a colheita até a venda.

1 Otimizacao da Producao

A |A pode analisar grandes volumes de dados relativos ao clima, ao solo e ao
comportamento para prever o momento ideal da colheita, ajustando o processo de
producao em tempo real. Por exemplo, algoritmos de |A podem prever a maturacao
das uvas com base em varidaveis como temperatura e precipitacao, garantindo que a

colheita é feita no momento perfeito para a qualidade do vinho.

2 Analise Preditiva

A utilizacao de dados histoéricos e informacdes em tempo real pode permitir que
ajuste as condicdes de fermentacao e outros processos criticos, como a
temperatura e a acidez, garantindo que o vinho atinja as qualidades desejadas em

todas as colheitas.
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Personalizacao com IA

Criar experiéncias Unicas para cada consumidor

Experiéncia do Consumidor

A |A pode ajudar a criar campanhas de marketing altamente personalizadas, através
da analise do comportamento do consumidor. Isso permite oferecer recomendacdes
personalizadas de vinhos, promocdes exclusivas e campanhas direcionadas com base
nas preferéncias e histérico de compra dos clientes.

Gestao Eficiente Maior Satisfacao

Reduzir custos e aumentar a Antecipar necessidades e fidelizar
produtividade com decisdes clientes com experiéncias
informadas por dados. personalizadas.
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Blockchain

Garantir rastreabilidade e transparéncia

O

Blockchain € uma tecnologia de registo distribuido que permite armazenar informacdes de
forma segura e transparente. O termo "blockchain" vem de "bloco" (block) e "cadeia" (chain),
pois as informacdes sao armazenadas em blocos de dados, que sao encadeados de forma
sequencial, criando uma cadeia de blocos.

O Diferencial

A principal caracteristica do blockchain é que ele nao depende de uma entidade

centralizada (como um banco ou governo) para validar e registar as informacdes.

O blockchain esta a ganhar crescente destaque em varios setores, incluindo o setor vitivinicola.
Originalmente desenvolvida para a moeda digital Bitcoin, a tecnologia blockchain oferece
muitas vantagens além do seu uso em criptomoedas. No setor dos vinhos, o blockchain pode
ser utilizado para garantir a transparéncia, a autenticidade e a rastreabilidade de todos os

processos envolvidos na producao e distribuicao dos vinhos.
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Aplicacoes do Blockchain

Como utilizar no setor vitivinicola

1 Garantia de Rastreabilidade e Transparéncia

O blockchain oferece uma forma segura e transparente de registar todas as etapas
da cadeia de fornecimento de um produto, no caso, o vinho. Cada transacao ou
evento (como a colheita, o processamento, o envelhecimento, o engarrafamento e a
distribuicao) pode ser registado de forma imutavel em blocos de dados.

Autenticidade

O blockchain permite que os consumidores verifiguem a autenticidade do vinho. Podem consultar o
historico completo do vinho, desde a origem das uvas até o momento em que o vinho chega as prateleiras.
Isso ajuda a combater fraudes no setor vitivinicola, como falsificacao de vinhos premium ou a venda de
vinhos com rotulos falsificados.

Transparéncia para o Consumidor

Os consumidores podem usar a tecnologia para aceder a informacdes detalhadas sobre o processo de
producao, como os métodos de cultivo, o uso de pesticidas ou a sustentabilidade ambiental, gerando
confianga na marca e nas praticas agricolas.

Rastreabilidade Completa:

Desde a vinha até a garrafa final, todas as etapas podem ser registadas de forma transparente e auditavel,
permitindo que os consumidores vejam a origem exata e os processos envolvidos na produg¢ao do vinho.
Isso é especialmente importante para vinhos organicos, sustentaveis ou de comércio justo, onde os
consumidores procuram garantir que o produto que compram respeita padrdes éticos e ambientais.

2 Certificacao da Qualidade

A certificacao de qualidade pode ser facilmente integrada ao blockchain, tornando
a verificacao de qualidade mais segura e eficiente. Utilizando registos digitais
imutaveis, pode garantir que todas as fases da producao do vinho atendem aos
padrdes de qualidade exigidos.
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Mais Beneficios do
Blockchain

Controlo, pagamentos e comércio internacional

Melhor Controlo de Producgao

O uso de blockchain permite uma melhor gestao e controlo de producao, e a
tecnologia oferece um meétodo seguro para prevenir fraudes nas etapas de
distribuicao e comercializacao. Pode ser usado para registar a quantidade exata de
vinho que é produzida, distribuida e vendida.

Pagamentos e Contratos Inteligentes

O blockchain também pode ser usado para facilitar transacdes financeiras,
especialmente em mercados internacionais. Usando criptomoedas ou tokens digitais,
pode realizar transacdes financeiras de forma mais rapida, segura e barata, sem
depender de bancos tradicionais.

Comércio Internacional

Quem vende vinho internacionalmente enfrentam diversos desafios, como

autenticacao do produto e seguranca nas transacoes financeiras. O blockchain pode
ser uma solucao para esses desafios, facilitando a gestao de importacdes e
exportacoes.
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E-commerce e D2C

Venda direta ao consumidor

A venda direta ao consumidor (D2C) tem sido uma das maiores transformacdes no setor
vitivinicola nos ultimos anos. A possibilidade de vender diretamente aos consumidores,
através de plataformas de e-commerce, tem gerado novas fontes de receita, permitindo-lhes
eliminar intermediarios e estabelecer uma relacao direta com os clientes.

O Potencial para o Negécio

Maior Margem de Lucro

A venda direta permite aumentar as margens de lucro e controlar melhor os

precos.

Fidelizacao de Clientes

O e-commerce oferece a capacidade de criar programas de fidelizacao
mais eficazes, como descontos exclusivos, envios gratuitos ou acesso
antecipado a lancamentos de novas colheitas.

Personalizacao da Experiéncia

As plataformas de e-commerce permitem oferecer uma experiéncia
personalizada aos consumidores, com sugestdes de vinhos baseadas
nas preferéncias e comportamentos de compra anteriores. Esta
personalizacao nao s6 melhora a experiéncia do cliente, mas também

aumenta as taxas de conversao.
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Marketing de Influéncia

O poder dos influenciadores e sommeliers digitais

[(0))
(aa)}

O marketing de influéncia tem-se consolidado como uma estratégia eficaz para aumentar a

notoriedade da marca e atingir um publico mais jovem e envolvido. Influenciadores e

sommelieres digitais tém um grande impacto na promoc¢ao e credibilidade das marcas,

especialmente em plataformas como Instagram, TikTok e YouTube.

M

Expansao da Visibilidade

Colaborar com influenciadores
permite alcancar novas audiéncias,
muitas vezes mais dificeis de atingir
através dos canais tradicionais.

Promocao Especifica

Influenciadores podem promover
vinhos especificos em campanhas
promocionais e criar conteddos

auténticos que mostrem a qualidade.
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SEO e Conteudo

A chave para ranqueamento e visibilidade

O SEO (Search Engine Optimization) e a criacao de conteudo relevante sao fundamentais
para garantir que o site seja facilmente encontrado por consumidores que pesquisam
sobre vinhos ou temas relacionados. O SEO bem executado melhora o ranqueamento nos
motores de pesquisa.

Aumento de Visibilidade Online

Uma estratégia de SEO bem implementada pode aumentar a visibilidade do site
Nnos motores de pesquisa, atraindo mais trafego organico. Isso significa mais
potenciais clientes sem o custo de anuncios pagos.

Educacao do Consumidor

Criar conteudo relevante, como blogs, videos tutoriais ou guias de vinhos, ajuda a
posicionar-se como especialistas na area, o que aumenta a credibilidade da marca e
atrai consumidores que procuram informacdes educacionais sobre vinhos.

Melhor Experiéncia do Utilizador

A implementacao de SEO também contribui para uma melhor experiéncia do
utilizador no site, com tempos de carregamento rapidos, estrutura clara e conteudo
relevante que facilita a navegacao e a compra online.
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Redes Sociais

Plataformas de marketing essenciais

As redes sociais tém-se consolidado como uma plataforma fundamental para o marketing no

setor vitivinicola.

Instagram TikTok Pinterest

Visual storytelling e lifestyle Conteudo viral e educativo Inspiracao e descoberta

1 Branding Visual

O Instagram e o Pinterest sao plataformas altamente visuais que permitem
mostrar o estilo de vida associado aos seus vinhos, como experiéncias de
degustacao, eventos exclusivos ou a paisagem dos vinhedos.

2 Engagement e Comunidade

Podem criar conteudos envolventes, como concursos, sorteios e posts interativas,
gue incentivam os consumidores a participar ativamente nas redes sociais. Além
disso, a interacao com os seguidores ajuda a criar um sentimento de comunidade

em torno da marca.

3 Promocao Direta e Segmentada

As campanhas pagas nas redes sociais permitem promover produtos especificos
diretamente para publicos segmentados, com base em interesses, comportamento

de compra e demografia.
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Software de Gestao Agricola

Otimizar producao, inventario e vendas

Os softwares de gestao agricola sao fundamentais para otimizar os processos de producao,
planeamento e controlo de inventario. Estes sistemas permitem integrar todas as suas
operacdes, proporcionando uma visao detalhada e em tempo real do que esta a acontecer
nas vinhas e na producao.

1 Gestao de Culturas e Planeamento

Softwares de gestao agricola permitem a monitoriza¢cao detalhada das culturas,
ajudando a planear a colheita, prever a producao e garantir que esteja preparado
para as exigéncias do mercado. A gestao inteligente das vinhas pode também
ajudar a identificar as melhores praticas agricolas.

2 Controlo de Inventario

A gestdo de inventario integrada permite controlar de forma mais eficiente as
quantidades de vinhos produzidos, armazenados e distribuidos. Essa visibilidade
em tempo real do stock ajuda a evitar excesso de producao ou falta de produtos.

3 Eficiéncia na Distribuicao
A gestao de vendas também se beneficia de sistemas integrados, pois permite

monitorizar e planificar as distribuicoes, evitando atrasos ou erros. A digitalizacao
de processos melhora a eficiéncia logistica e acelera o tempo de resposta aos
pedidos.
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Automacao e loT

Monitorizacao inteligente em tempo real

4

Tem um papel fundamental na monitorizagcao em tempo real da producao, ajudando a
ajustar e otimizar processos de forma eficiente. Sensores inteligentes, conectados a Internet,
permitem que monitorizem variaveis como temperatura, humidade do solo, nivel de
nutrientes e qualidade da agua de forma continua.

Monitorizacao de Vinhas Eficiéncia de Recursos

Com sensores |oT, é possivel A automacao no campo ajuda a
monitorizar as condicdes ambientais reduzir o desperdicio de recursos
em tempo real, ajustando como agua e fertilizantes, pois os
automaticamente os parametros sistemas sao ajustados as
necessarios para garantir o melhor necessidades reais das
desenvolvimento das uvas. Isso inclui vinhas. Isso nao sé reduz os
controlo de irrigagcao, gestao de custos, como também contribui
clima e monitorizagao. para praticas agricolas mais

sustentaveis.

Impacto no Negoécio

A adocao de loT e automacao leva a um controlo mais rigoroso sobre a producao,
aumentando a eficiéncia e permitindo uma reducao de custos com recursos. I1sso
resulta também em vinhos de qualidade consistente e melhora a sustentabilidade na
producao.
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CRM e Marketing Automation

Gerir o relacionamento com o cliente

As plataformas de CRM (Customer Relationship Management) e automacao de marketing sao
ferramentas essenciais para otimizar o relacionamento com o cliente e melhorar a
personalizacao da comunicacao. Estas plataformas permitem que as integre informacoes
sobre clientes, preferéncias de compra e comportamentos de consumo para criar estratégias

de marketing mais eficazes.

1 Gestao Centralizada de Dados

O CRM centraliza informacdes valiosas sobre os clientes, permitindo que conheca
melhor o seu publico, identifiguem padrdes de consumo e segmentem as suas
ofertas de forma mais precisa.

2 Automacao de Campanhas

A automacao de marketing permite que as envie mensagens personalizadas,
promocodes e ofertas exclusivas de forma automatizada e no momento ideal. Além
disso, essas plataformas ajudam a nutrir os leads ao longo do tempo, ou seja,
mManter o interesse de potenciais clientes ao longo do tempo, antes da conversao.

3 Fidelizacdo de Clientes

O uso de um CRM eficaz contribui para a fidelizacao de clientes, ao oferecer uma
experiéncia mais personalizada, como recomendacdes de vinhos, descontos
especiais ou acesso antecipado a novos lancamentos, incentivando a recorréncia
de compra.
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Analise de Mercado

Comportamento do consumidor

O comportamento do consumidor estda a mudar a um ritmo acelerado, especialmente a
medida que novas gerag¢oes, como a Geracao Z e os Millennials, se tornam os principais
consumidores de vinho. E preciso adaptar-se a estas mudancas para continuar a ser relevante
Nno mercado.

Mudanca nas Preferéncias

As novas geracdes tendem a valorizar a autenticidade, a sustentabilidade e a
experiéncia por detras do vinho que compram. Isso significa que precisa de ajustar o
seu marketing para conectar-se emocionalmente com esses consumidores.destacando
as praticas sustentaveis e o valor historico ou a histdria Unica por tras de cada vinho.

Procura por Conveniéncia

A Geracao Z e os Millennials estao mais inclinados a comprar online, preferindo
conveniéncia, transparéncia e experiéncias de compra interativas. Para atrair esses
consumidores, precisa de oferecer plataformas de e-commerce otimizadas, com
descri¢cdes detalhadas dos produtos, recomendacdes personalizadas e experiéncias

virtuais que possibilitemn uma exploracao mais profunda do vinho.
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Segmentacao e
Personalizacao

A chave para conectar-se com diferentes consumidores

Com a avalanche de dados disponiveis sobre o comportamento de compra e preferéncias dos
consumidores, a segmentacao e a personalizacao das ofertas tornam-se fundamentais para
conectar-se com os consumidores de maneira mais eficaz. A personalizacao € uma das chaves
para aumentar o engagement e a conversao.

v

Segmentacao de Publico Ofertas Personalizadas

Com base em dados, pode segmentar A personalizacao pode incluir

O seu publico em diferentes grupos e recomendacdes baseadas no
personalizar a comunicacao de acordo historico ou criar kits exclusivos com
com esses perfis. Esta segmentacao base no gosto do cliente, criando
permite campanhas mais eficazes e uma experiéncia unica para cada
direcionadas. um.
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Estratégia Digital

Como implementar com sucesso

Para garantir uma presenca digital de sucesso, deve focar-se na otimizag¢ao das suas
plataformas online e na criacao de campanhas de marketing digital eficazes. Isso envolve
desde a indexacao correta no Google até a personalizacao da experiéncia de compra online.

1 Otimizacao para Motores de Busca (SEO)

A indexacao adequada do conteudo e a otimizacao para motores de pesquisa (SEO)
SA0 Cruciais para garantir que seja encontrado pelos consumidores online. O SEO
envolve varias técnicas para melhorar o ranqueamento nos motores de busca e
garantir que o site tenha alta visibilidade.

Pesquisa de Keywords e Segmentacao de Publico

O primeiro passo em qualquer estratégia de SEO é realizar uma pesquisa de
palavras-chave para entender o que os consumidores estao a procurar. As palavras-
chave devem estar relacionadas ao produto (vinho), tipo de vinho (por exemplo,
vinho tinto, vinho bioldgico, etc.), localizacao e termos de compra online.

Utilize ferramentas como o Google Keyword Planner ou SEMrush para identificar

keywords relevantes.

Realize uma segmentacao de publico com base em comportamentos de pesquisa,
como consumidores interessados em vinhos premium, vinhos sustentaveis ou
vinhos para presentes.

Indexag¢ao e Schema Markup

Schema Markup é uma linguagem de marcacao que ajuda os motores de pesquisa
a entender melhor o conteudo do seu site. Isso pode incluir a marcacao de produtos
(garrafas de vinho), eventos (degustacdes) e localizacao. Isso ajuda a aparecer nos
resultados ricos (rich snippets) do Google.

Implemente structured data para produtos, eventos e localizagao, usando JSON-LD
ou Microdata.
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SEO On-Page

A otimizacao on-page inclui ajustar elementos do site, como:

Meta titulos e descric¢des: Crie titulos otimizados que incluam palavras-chave
relevantes, garantindo que sejam atrativos e claros.

URLs amigéveis: Utilize URLs curtas e descritivas, como www.vinicolax.pt/vinho-

tinto-premium.

Conteudo de qualidade: Publigue conteudo relevante e otimizado. Por exemplo,

guias sobre os diferentes tipos de vinho.

Uso adequado de heading tags: Assegure-se de usar H1, H2 e outras tags de titulo
para organizar e otimizar o conteudo.

Performance do Site e Loja Online: Como Garantir a
Velocidade e a Conversao

A performance do site e a experiéncia do utilizador (UX) sao cruciais para garantir
gue os visitantes ndao apenas cheguem ao site, mas também completem compras e

interajam com o conteudo.

Velocidade de Carregamento

O tempo de carregamento do site € um fator critico tanto para a experiéncia do
utilizador quanto para o SEO. Sites lentos podem levar a uma alta taxa de rejeicao
(bounce rate) e reduzir a conversao.

Utilize ferramentas como o Google PageSpeed Insights para testar e melhorar a
velocidade do site.

Otimizacao de Imagens

Certifigue-se de que as imagens, especialmente as fotos dos produtos (garrafas de
vinho, rétulos), sejam comprimidas sem perder qualidade. Ferramentas como
TinyPNG podem ser usadas para reduzir o tamanho das imagens.

Design Responsivo e Navegacgao Intuitiva

Um design responsivo € crucial, pois cada vez mais consumidores fazem compras a
partir de dispositivos moveis. A navegacao deve ser intuitiva e os produtos devem
ser facilmente acessiveis.

Realize testes de usabilidade para garantir que o site funcione corretamente em
todos os dispositivos.
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Paid Media: Como Aproveitar a Publicidade Paga para
Alcancar o Publico-Alvo

Paid media € uma estratégia eficaz para alcancar um publico mais amplo e
segmentado. A publicidade paga pode ser utilizada para complementar os esforcos
organicos (como SEO) e garantir que os produtos da adega sejam vistos por mais
consumidores, de forma rapida e eficaz.

Campanhas no Google Ads

Com o Google Ads, as adegas podem criar campanhas de pesquisa pagas para
palavras-chave relacionadas aos seus produtos, direcionando os consumidores que
estao ativamente a procura de vinhos. A utilizacao de anuncios shopping no Google
permite exibir diretamente os produtos nas pesquisas, aumentando a taxa de

conversao.

Publicidade nas Redes Sociais

Plataformas como Facebook, Instagram e TikTok oferecem segmentacao avancada
para anuncios pagos, permitindo que as marcas atinjam audiéncias muito
especificas. A publicidade paga nas redes sociais pode incluir anuncios de video,
carrosséis de produtos e promocdoes exclusivas, ajudando a aumentar a notoriedade

da marca e as vendas.

Remarketing

O remarketing permite que as marcas alcancem os consumidores que ja

interagiram com o site ou produtos, mas nao realizaram uma compra. A exibicao de

anuncios direcionados pode incentivar a conversao de potenciais clientes.




Casos de Sucesso

A transformacao digital no setor vitivinicola ja € uma realidade para muitas
empresas que escolheram inovar e adaptar-se as novas tecnologias. Alguns casos
de sucesso demonstram como a implementacgao estratégica de solucdes digitais
pode revolucionar a producao, o marketing e as vendas no mercado de vinhos.

Aumento médio em Melhoria na eficiéncia ROI em marketing
vendas online operacional digital

Gostava de ver exemplos praticos onde algumas
destas estratégias se aplicam?

Visite-nos em https://www.webcomum.com e ao abrir o menu portfdlio
podera ter acesso a alguns projetos realizados para as seguintes marcas:

¢ Rocim
YEATMAN FONSECA TAYLOR'’S THE FLADGATE_ PARTNERSHIP

OPORTO PORTO PORT +

‘ R L J wines [
portugal

WINES

J@m WEW  ouwine..

PORTO

webcomum.com



Nao ha fins
apenas recomecgos

www.webcomum.com
info@webcomum.com

W webcomum



